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  تعريف التشاور المجتمعي
  

أداة للتغيير، يمكن من خلالها الإسهام أدوات تفعيل الديمقراطية في المجتمع و المشاركة المجتمعية هي احدى 
ل الناس ومن أجلهم على أساس في بناء مجتمع ديمقراطي حر وعادل، تدار فيه الشئون العامة من خلا

يتم  المشاركةبن و مواطنيالوالمساواة بين جميع  ياحترام الكرامة الإنسانية والديموقراطية والعدل الاجتماع
سياق العمل البلدي  في أما  .البشريةمواجهة تحديات التنمية  تحريك همم وطاقات المواطنين للإسهام في

بحيث  الرشيدالحكم  مبادئالحديثة وتكريس  للإدارةطنين عملية مكملة والحوار مع الموا التشاورفان عملية 
على تبادل المعلومات بين الطرفين وتقديم مدخلات وتعتمد والمجتمع  الهيئة المحلية بين  تواصلتقوم على ال

 اهاتجتحديد  آولقضية أو وضع السياسات بشأن تلك ا اقرار  الهيئةاتخاذ قبل  ما قضية من المواطنين بشأن
  .لأخذ القرار

      
  في سياق العمل البلدي يمكن تعريف التشاور على أنه:   
  

تعتمــد علــى تبــادل المعلومــات والمجتمــع  الهيئــة المحليــة بــين  ذات اتجــاهين تواصل عملية
بشــأن  اقــرار  الهيئــةاتخــاذ قبــل  مــا قضــية بين الطرفين وتقديم مدخلات من المــواطنين بشــأن

 ات او تحديد إتجاه لأخذ القرار .لقضية أو وضع السياستلك ا

  
  التشاور هو: لذا 

  نتيجة  وليستعملية 

 في آن واحد اسلوب وهدف 

 أداة وليست حلا  

 على اتخاذ القرارات  الهيئة المحلية بمستوياتها المتعددةلمساعدة  طرقحد الأ 

  على قرار تم أخذه مسبقا  الاستفتاءليس 

 قائية من حيث الموضوعمستمرة ليست موسمية او انت شفافه عملية  

  مشرعة غير قابلة قانونية  أمورإلا في حالات معينة (أفراد معينين  أوعملية مفتوحة لا تقتصر على شريحة
 للتعديل أو الحالات الطارئة)

  الهيئة.يقع تطبيقها مع المجتمع على عاتق أعضاء وموظفي   

  لعملية في استمرار هذه ا الهيئةيمكن للمؤسسات والجماعات مساعدة  
 او اتخاذ الخدماتية والإجتماعية ، وضع السياساتالعام، تخطيط المشاريع يمكن استخدامها لأغراض التخطيط ،

  . اتقرار ال
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  بالتشاور مع المجتمع  الهيئة المحلية  تقوممتى 

 
  يئة المحليةللهات الرئيسية مثل الخطة العامة او الصحية أو التنموية طويلة الأمد ستراتيجيالإ بشأنالتشاور  
  الاستثمارية   الإستراتيجيةالخطة مثل :  الأهدافسياسات واستراتيجيات محددة التشاور بشأن وضع ومراجعة

 الخ. توفير الخدمات ، الأحياءتخطيط النقل، و  إستراتيجيةالتراث، خطة  ،التنموية  

 الى معلومات حديثة او دقيقة حول مسالة طارئة عند الحاجة . 

 محددة مثل المنتزهات والمكتبات وغيرها لتصميم مشاريع.  
  

  :عمليا ممكن غيربعض الظروف التي يكون فيها التشاور على نطاق واسع  توجد قد غير انه
  

  الجمهور  يتعلق مثلا بسلامةسريع  قرار اتخاذ  الهيئة المحليةيجب على عندما  
 قيود تشريعيهعليها أو  اتجاري وأملزمة قانونيه ال بعض الأمور  
 استجابة فورية  من المجلس الخطيره التي تتطلب واقفالم 

 . الاعمال اليومية والقرارات الروتينية والمبنية على خطط مسبقة 

  
التشــاور تتعلــق مــثلا بالمســائل التنظيميــة اليوميــه الامــور التــي لا تحتــاج مــن الإمــور بالاضافة الى هذه الظروف هناك العديــد 

  .، اجراء الدراسات المتعلقة بالخدمات، والمراجعة السنوية للأداءءرخص المهن والبنامثل منح  للهيئة 
  

 المجتمع من  جزءانه  مواطن الفردعندما يشعر ال تتحقق المشاركة

  
  ما يلي:  فيها يجب ان يتوفر بالنسبة للمواطنين لتكون عملية التشاور منتجة وذات مصداقية

 الصدق عند إعلان الهدف الحقيقي من التشاور. 

  أو الهيئة المحلية  إلىالمجتمع في كافة الأماكن لسماع آرائه وليس انتظار المجتمع للقدوم  اصل مع التو 
 بمن يمكنهم الوصول وابداء الرأي.  الاكتفاء

 (الفئات المهمشة )وسماع آرائهم ممساهماتهدة بتقديم تعطي الفرصة لمن لا صوت لهم في العا 

  صناع القرار في الهيئة التي تتعارض مع حتى  ءاالآر سماع كافة. 

 ع ,وإلا اصبحت العملية نزاعا فقط.توفير قاعدة مشتركة يتفق عليها الجمي 

  تشجيع افرادة على المشاركة.و اشراك كافة شرائح المجتمع 

 لعوائق التي تعترض طريق المشاركة.إزالة ا 

 اخذ القرار او التأكد منها قبلم معلومات تم التأكد من صحتها استخدا. 

 الوسائل والأوقات ومواضيع النقاش.ظروف وخصوصيات كل شريحة أو جماعة عند اختيار  تراعي 

 الأدوات التي يمكن استخدامها والتي تعتمد على الإحتكاك المباشر  فهناك الكثير من تتبع أساليب جيدة ومقبولة
 مع المواطنين. هوالتفاعل وجها لوج

  قضاء  أثناءالروتيني مع المواطنين  التفاعل اليوميدة على المعتميضا اساليب اخرى غير مباشرة منها أهناك
الشكاوى  باشرة، النقاشات غير المخطط لها أو الفردية، التغذية الراجعة الم ، مثلالهيئة المحلية مصالحهم مع

  والرسائل والرسائل الإلكترونية وغيرها.
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  مجتمعمن التقييم مواطن القوة والضعف في الآراء والمقترحات المطروحة 

 المجتمع بهدف العملية ونتائجها المتحققة. إعلام 

  واقعية وعملية من حيث توقع إحداث تغييرات فعلية نتيجة للتشاور. حيث يجب الحذر من رفع مستوى ان تكون
 غير واقعية.  توقعات

  
 

  المجتمعية مشاركةمستويات ال
  

في التنمية  الأساسيالتنمية أن المجتمع هو العنصر  ر مفهوم المشاركة بعد أن أيقنت المؤسسات العاملة في مجالتطوّ 
زيادة قدرة المجتمع على الاستجابة للحاجات الأساسية والحاجات المتزايدة لأعضائه. وأن التنمية السياسية  من انطلاقا

حتياجاتهم لا تتحقق إلا من خلال تمكين جميع شرائح المجتمع من المشاركة في التعبير عن ا ةوالاقتصادية والاجتماعي
ووضع الخطط والبرامج. كما أنها تساعد المجتمع في الاستخدام الأمثل لطاقات وقدرات أفراده وجماعاته وتعطي الفرصة 

  لمشاركة الفئات المهمشة.
  

  مستويات وهي: خمسإلى  مستويات المشاركةوتنقسم 
  

 تقديم المعلومات: إعلام المجتمع عما تم التخطيط له  
  عة من الخيارات والاستماع للتغذية الراجعة من قبل المشاركين من المجتمع المحليالتشاور: تقديم مجمو  
  اتخاذاتخاذ القرار بشكل مشترك: تشجيع المجتمع المحلي ليقدم أفكار إضافية وخيارات، إضافة إلى مشاركته في 

  القرار لما فيه الأفضل 
 وحسب، وإنما يتم تشكيل شراكة بجسم معين كي  العمل معا: في هذا المستوى لا يتم اتخاذ القرار بشكل مشترك

  القائم على القرار المشترك تقوم بحمل أعباء العمل
  تلبيتها من خلال  عبردعم المبادرات المجتمعية المستقلة: مساعدة الآخرين في معرفة احتياجاتهم ودعم مبادراتهم

 المصادر المتوفرة.المشاريع المقدمة، وتقديم النصح لهم من أجل الحصول على الدعم من 

  
الرغبة الحقيقية للجمهور فــي تحدث مع زيادة  التييعتبر مفهومي المشاركة والشراكة الإحتماعية اثنين من مستويات التشاور 

عنـــي إشـــراك شـــرائح أمـــا التشـــاور ي .الجـــدول المرفـــق فـــيكمـــا يتضـــح المشـــاركة، وقدرتـــه علـــى التـــاثير مـــن خـــلال هـــذه العمليـــة 
مختلــف مجــالات التنميــة الشــاملة المرتبطــة بالعمــل البلــدي  ة للتقريــر بشــأنلامركزيــ عمليــة محليــةليــة أو المجتمع المحلي في آ

    .ية أو ثقافية أو اقتصادية أو اجتماعيةاتسواء كانت خدم
  

فــراد و كافــة أ الهيئــة المحليــة في العمل البلدي تعتبر المشــاركة ذات أهميــة قصــوى لأنهــا تعــزز اســتمرار العلاقــة المنظمــة بــين
وفي الوقت ذاتــه تعكــس هــذه العمليــة  المجتمع وفعالياته وربط البرامج والخدمات  بالقضايا الحياتية واليومية للمجتمع المحلي.

 عمليــة المشــاركة  أن رغبة أفراد المجتمع واستعدادهم للاندماج والمساهمة الفعالة في تحسين المجتمع وتطويره. بالإضافة إلــى
 جة لنمو الوعي لدى أفراد المجتمعتأتي أيضا نتي وقدأو متخذي القرار  لهيئات المحلية اقد تأتي بمبادرة من 
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 1مستويات المشاركة   
مســـــــــــــتوى 

  المشاركة
  تمكين  تعاون  إشراك إستشارة إعطاء معلومات
Inform  Consult  Involve  Collaborat

e  
Empower  

تزويــــــــــــــــــد المــــــــــــــــــواطنين    الغرض
بمعلومــــــات موضــــــوعية 

متوازنـــــــــة لمســـــــــاعدتهم و 
هــــــــــم المشــــــــــكلة علـــــــــى ف

المطروحــــــــــــــة للنقــــــــــــــاش 
ـــــــــــــــــــا ـــــــــــــــــــول   شونق الحل

  بدائل وال

ـــــــــــــــى لحصـــــــــــــــول عا ل
راجعـــــــة مـــــــن تغذيـــــــة 

حـــــــــــــول  المـــــــــــــواطنين
ـــــــل المشـــــــكلة او  تحلي

  البدائل او القرارات 

 مــــــع العمــــــل مباشــــــرة
المـــــــــــــواطنين طيلـــــــــــــة 

فهــم العمليــة لضــمان 
 هماهتمامـــــات ومراعـــــاة

  الخاصة والعامة 

الشـــــــــــــــــــــراكة مـــــــــــــــــــــع 
ي كافــــة الجمهــــور فــــ

جوانــب اتخــاذ القــرار 
بمــــــــا فيهــــــــا تطــــــــوير 
البــــــــــــــدائل وتحديــــــــــــــد 

  الحلول المفضلة. 

تخــــــاذ مهمــــــة إوضــــــع 
ــــــــــــــد  القــــــــــــــرار فــــــــــــــي ي

  المجتمع المحلي 

 رســــــــــــــــــالة
ـــــــــــــــــة  الهيئ
المحليـــــــــــــة 

  للجمهور

 تحـــــــافظ الهيئـــــــةوف ســـــــ
 الجمهــــورعلــــى اطــــلاع 

  وتزويدهم بالمعلومات  

 تقــــــوم الهيئــــــةوف ســــــ
بتزويــــــــــــد الجمهــــــــــــور 
بالمعلومـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات، 

ع الـــــــــــــــى والإســـــــــــــــتما
 المطروحـــــــة قضـــــــاياه 

وتقـــــــــديم واهتماماتـــــــــه 
تغذيـــــة راجعـــــة حـــــول 
مســــــــاهمة الجمهــــــــور 
فــــــــي التــــــــأثير علــــــــى 

  القرار 

 تقــــــوم الهيئــــــة وف ســــــ
مــع  التعامل مباشرة ب

 الجمهــــــــــــور قضــــــــــــايا
بحيـــــــــث المطروحـــــــــة 

تــــنعكس فــــي البــــدائل 
والحلــــــــول التــــــــي تــــــــم 
تبنيهـــا وتقــــديم تغذيــــة 
راجعـــــــــــــة للجمهـــــــــــــور 
حــــول مســــاهمته فــــي 

خـــــاذ التـــــأثير علـــــى أت
  القرار

 تقـــــوم الهيئـــــة ســـــوف 
ــــــــــــــــــــىبالتوجــــــــــــــــــــه   إل
للحصـــــول الجمهـــــور 

علــــــــــــــى النصــــــــــــــيحة 
مباشرة وللبحــث عــن 
حلــول خلاقــة وتبنــي 
نصــــــــيحة الجمهــــــــور 
فــــــي القــــــرار المتخــــــذ 

 حـــــــــدالـــــــــى اقصـــــــــى 
  .ممكن

 تضــع الهيئــة المحليــة
القــــرار فــــي يــــد  اتخــــاذ

  المجتمع المحلي

  
الشراكة  فان ة. بالتاليالدولي، والمجتمعية، و السياسيةو  ،الاقتصادية ،الأسرية في المجتمع منها عدة أنواع أما الشراكة فهناك

هي اتفاق بين عدد من الأطراف لتحقيق هدف أو أهداف مشتركة بواسطة إنجاز عدد من الأعمال المشتركة مع الأخذ 
الأطراف المشاركة  بعين الاعتبار المصالح الخاصة لكل شريك. وهذا العمل الجماعي المشترك يتم على أساس تعاقد بين

التعاون مع أطراف أخرى لتحقيق هدف أو أهداف لا نستطيع ر الشراكة هي بمعنى آخ. وإن اختلفت دوافعهم ومصالحهم
 تحقيقها بمفردنا مطلقا أو لا نستطيع الوصول إلى النتائج المرجوة منها بالعمل المنفرد.

 

العام وتعتمد على  طرفين أو أكثر تتوجه لتحقيق النفع أو الصالحن يعلاقة ب تطوير لعملية المشاركة هو الاسمي فالهد أما
المردود لزيادة يقدم كل طرف إمكانيات بشرية ومادية وفنية  المساواة والاحترام والعطاء الذي يستند على التكامل حيثقيم 

  المشتركة.  وتحقيق الأهداف
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  على المستوى المحلي  المشاركةثار آ
  

  والمشاريع أو بتنوع البرامج شاركين في العمليةبتنوع الم طرق الإستفادة من المشاركةأثار المشاركة و تتعدد 
 

المؤسسات  من وجهة نظر الهيئات المحلية من وجهة نظر 
  الفاعلة  الأهلية

  من وجهة نظر أفراد المجتمع المحلي

  تركيــز الجهــود فــي القضــية أو
قيــــــــد الموضــــــــوع أو المشــــــــروع 

 البحث.

 ي فــــــــي إتبــــــــاع المــــــــنهج العلمــــــــ
التعــــــــــرف علــــــــــى المشـــــــــــكلات 

 .ودراستها وحلها

  اقنــاع المــواطن بالمســاهمة فــي
تنميــــة منطقتــــه ومشــــاركته فــــي 

 وضعها. تحسين

  إشــــراك كافــــة شــــرائح المجتمــــع
 في تحمل المسئولية

 الاســـــــــتثمار الأمثـــــــــل للمـــــــــوارد 
الاســـتفادة مـــن ذوي المتـــوفرة  و 

 .الخبرة والكفاءة والاختصاص

  تخفيـــف الأعبـــاء عـــن الأجهـــزة
فــي التنفيــذ رســمية والحكوميــة ال

 .والمتابعة

  مــــــــــن تفــــــــــويض المســــــــــؤوليات
 الأعلى للأدنى

  الانتقــــــال مــــــن المســــــاعدة فــــــي
النظـــــــــــــام المركـــــــــــــزي للنظـــــــــــــام 
اللامركـــــــــــــــــزي فـــــــــــــــــي تقـــــــــــــــــديم 

  الخدمات.

 تثبيت مبادئ وقيم الديمقراطية 

  إشـــــاعة قـــــيم الحـــــوار والتشـــــاور
 والتكافل والانفتاح والتعاون.

 اقنـــاع المـــواطن بالمســـاهمة فـــي 
تنميـــــة منطقتـــــه ومشـــــاركته فـــــي 

 .الرفع من مستواها

  اســــــتثمار المؤسســــــات والأفــــــراد
 في العمل البلدي.

  ضــــمان شــــفافية وعدالــــة توزيــــع
 الخدمات.

  التضـــــــــــــــامن بـــــــــــــــين الأجهـــــــــــــــزة
الحكوميــــة والجماعــــات الأهليــــة 

 في التنفيذ والمتابعة.

  تفعيــــــــــــــــل وتنشــــــــــــــــيط العمــــــــــــــــل
 الجماعي.

  تطــــــــــــــــوير آليــــــــــــــــات التعــــــــــــــــاون
 والشراكة.

 التطوعينشيط العمل تفعيل وت 

 .تشجيع فرص الإبداع الفردي  

  تلبيــــــة الإحتياجــــــات الفرديــــــة، الخاصــــــة
 منها والعامة

 .ضمان شفافية وعدالة توزيع الخدمات 

  إشــراك المــواطنين أفــرادا ومؤسســات فــي
 عمليات البناء و الرقابة.

  الاســـــــــــــــــــــــتثمار الأمثـــــــــــــــــــــــل للمـــــــــــــــــــــــوارد
والاختصاصــــات والمــــؤهلات والخبــــرات 

 المتوفرة.

  فـــرص الإبـــداع الفـــردي والعمـــل تشـــجيع
 .بروح الفريق

  

  تعبئــة اليــد العاملــة وإشــراكها فــي انجــاز
مشــــاريع تنمويــــة محليــــة بإتبــــاع وســــائل 

 تقنية بسيطة.

  تركيز الجهود في القضية أو الموضــوع
  .قيد البحثأو المشروع 

 

  

  تشاورالأساليب المتبعة في ال
  

الفنيــة، قــد  و الإداريــةا وطواقمه الهيئةعضاء من قبل أ السابقة والأبحاثئق ومراجعة الوثا بالإضافة الى الملاحظة والمشاهدة
فيمــا يلــي معلومــات ومســاهمات مباشــرة اخــرى مــن الجمهــور لتوضــيح الصــورة ومناقشــة البــدائل.  إلــى تحتــاج الهيئــة المحليــة 

  :  من خلال ستشارتهوإ  تنظيمها للحصول على المعلومات من الجمهور للهيئةالنشاطات العامة التي يمكن  بعض من
 عقد الاجتماعات العامة .1

 الفاعلة  عقد الإجتماعات مع المؤسسات الأهلية .2
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 دينية او مرموقة  ائلات وشخصياتوه الععقد اجتماعات مع قادة المجتمع ووج .3

  عقد ورشات العمل .4

 عقد الحلقات الدراسية المتخصصة .5

 عقد المجموعات البؤرية .6

 حلقة النقاش الموسعة .7

 ( وجها لوجه اوعن طريق الهاتف) والاستماراتعلى المقابلات  بالاعتمادلأبحاث الدراسات وا .8

 تنظيم المسابقات العامة .9

 رسومات الإطفال .10

 عقد الأيام المفتوحة .11

  
بعض الوسائل الأكثر استخداما في عملية  كيفية استخدام  حول أكثر يرجى مراجعة الملاحق للحصول على تفاصيل

  التشاور. 
  

 المواطنينلنشر المعلومات وطلب مساهمة  استخدامها للهيئة سائل الإعلام والتي يمكن على و  لتي تعتمدا لأساليباأما 
 لخص بما يلي: تتف

  النشرات الإعلامية الدورية 

  الإعلانات في الصحف التقارير و 

  والموقع الالكترونيالإنترنت 

 لأشخاص المعنيين او البيوت. كتابة الرسائل الى الجمهور لطلب المساهمة الكتابية مباشرة من ا 

 .محطات التلفاز والاذاعات المحلية 

 

وآرائهــم  أصــواتهموذلــك بمبــادرة ذاتيــة لإيصــال   هغيــر مــذكورة أعــلا أخــرىوســائل  إتبــاع والمؤسســات للجمهــور أيضــا يمكــن و
  مثل:  صناع القرار في الهيئة المحلية  إلى

  كتابة الرسائل 

  رفع الشكاوى والإقتراحات 

 جتماعات المجلس البلديحضور ا 

  دعوة المجلس الى حضور اجتماعات عامة مع الأهالي لمناقشة مواضيع تهم المواطنين 

  الدورية  والتقييمات الأبحاث والدراسات والتقاريراجراء 

  
  التشاورمبادئ 

  
  ة: من الضروري مراعاة المبادئ العامة التالي المواطنينمع  عند تخطيط وتنفيذ النشاطات التشاورية

  
 /المجتمع  هبشكل عام قد يكون هناك رغبة في دعو : للموضوع ناختيار المجموعات او الأفراد المناسبيالشمولية

قد يختلف كل نشاط في اختيار الفئات  نفس النشاط ولكن هذا الخيار قد يكون احيانا غير عملي أو إلى هبكامل
 ت التي من الضروري مشاركتها ويمكن إدراجهم فيلكن هناك بعض الفئا. المشاركة وذلك تبعا لطبيعته وفئاته

  من كلا الجنسين ومن أعمار مختلفة مثل: شرائح
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o ، وأوليـــاء الأمـــور، الأمهـــات، طـــلاب المـــدارس، الشـــباب، ذوي  لآبـــاءاالشـــرائح الإجتماعيـــة المختلفـــة مثـــل النســـاء
 ألإحتياجات الخاصة، المسنين، البدو، وغيرهم من الشرائح الإحتماعية

o رس، الجمعيــات، الأنديــة، التجمعــات الثقافيــة أو ات الرســمية والشــعبية حكوميــة أو غيــر حكوميــة ( المــدالمؤسســا
 )الشبابية أو الطلابية، الجامعات أو فروعها، الفرق الرياضية...

o ذوي الاختصاص والخبرة والكفاءات الموجودة في المجتمع (مستشارين، مهندســين، أطبــاء، المعلمــين، إعلاميــين (
  ناسب والموضوعبما يت

o ،أصحاب المهن والحرف المختلفة ( النجارين، البنائين، المزارعين  
o .القطاع الخاص والمستثمرين 

o وجهاء المجتمع المحلي    

o  رجال الدين  
  

 خاصة في الأمور  ،المعلومات بصدق ودقة على المجتمع المحليو  الهدف عرض يتوجب :الالتزام بالشفافية
 كما أنه ، ومن ثم اعلام المجتمع المحلي بنتيجة العملية والقرار الذي تم اتخاذهدوارالمالية والإدارية وتوزيع الأ

  من الضروري شرح النشاطات المخطط القيام بها والجدول الزمني لها. 
  

 سواء تم الإعلان  يوجد لكل فئة أجندة خاصة تريد الدفاع عنها حيث حين يشارك المجتمع :مختلف الآراء احترام
أو لعرض  للدفاع عن مصالحه ي، أو قد يأتا، أو تجاريا، أو صحيافمنهم من يكون اهتمامه تعليمي عنها أم لا.
نستوعب من الضروري تفهم جميع الاختلافات وعدم النظر إليها على أنها مشكلة ولكن أن لذلك . .المساعدة
  .هذه الاختلافات ونحترم 

  
 جميع المشكلات وأن يلبي جميع الاحتياجات التنموية  لا يمكن لنشاط مجتمعي واحد أن يحل :تقبل وجود حدود

في بعض و  تنفيذ نشاط معين دور في تقوية المجتمع وقدرته على الحصول على دعم مستقبلي.يكون لولكن قد 
ينتج عن التشاور اتفاق على اجراء او قرار ما لعدة أسباب، او قد لا يمكن ارضاء كافة الجماعات  لاالأحيان قد 
  ياجاتهم معا.  وتحقيق احت

  
  ليس بإمكان الجميع الالتزام بنفس الدرجة وبنفس الطريقة لعدة أسباب  :المستويات المختلفة من المشاركةتقبل

 غير أو قد تكون شخصية أو قد تكون بسبب الآلية التي وضعت للمشاركة بحيث لم تكن على قدر اهتماماتهم
جات وتشجيع الجميع بالالتزام حسب قدراته ووقته . من الضروري تقبل جميع هذه الدر مناسبة لظروفهم

  واهتماماته.
  

 من الضروري معرفة القدرات والخبرات المحلية المتوفرة واحترامها ومن  :القدرات المحلية المتوفر من البناء على
مع المجتمع وإلا فقدت العملية المصداقية  ثم البناء عليها سواء في اختيار الأولويات أو خلال التخطيط والتنفيذ

  المحلي. 
  
  مــن أجــل الحصــول علــى صــورة شــاملة عــن الاحتياجــات  :تهميشا الأكثر وخاصة مشاركة قطاعات المجتمع المختلفة

، الجــنس، الأقليــات، العــائلات، الــخ وتصــميم النشــاطات بطــرق من الضروري أن نأخذ بعــين الاعتبــار الأعمــار المختلفــة
  ة الوصول اليهم في أماكنهم وحسب ظروفهم. متنوعة تلائم المجموعة المعنية ومراعا
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 الطــرق التــي يفضــلون المشــاركة  اختيــار فــي والمجموعات ونيختلف المواطن :استخدام طرق متنوعة لمشاركة المجتمع
او بهــا فمــنهم مــن يفضــل الرســائل المكتوبــة، ومــنهم إبــداء الملاحظــات الشــفهية، ومــنهم المشــاركة فــي مجموعــات عمــل 

  إلا مـــنأو لا يـــتمكن مـــن النــاس مـــن يرغـــب فـــي القيـــام بمهـــام تنفيذيــة ومـــنهم مـــن لا يريـــد  كمـــا يوجـــد إجتماعــات رســـمية
  .  النشاطات المنظمة حضور

  
 الأنشطة الأكثر نجاحــا   بدون تحضير وتفكير مسبق. آنيا وعشوائيالا يمكن ان يكون التشاور الناجح  :التحضير الجيد

ضير الجيد من حيث المكــان والزمــان والــدعوات وتوزيــع الأدوار والالتــزام بهــا هي الأنشطة التي تأخذ حظا وافرا من التح
. لــذا ينصــح بتحضــير خطــة تنفيذيــة مفصــلة قبــل البــدء بالعمليــة وفحــص متطلباتهــا إســتنادا إلــى قائمــة فحــص ... الــخ

  و تحقيقها قبل التنفيذ.أالجوانب المهم اخذها بعين الأعتبار 
  
 توثيــق اللقــاءات ســواء الفرديــة أو الجماعيــة إضــافة إلــى و مــن الضــروري تســجيل  :اطاتالنشــوتقيــيم  التســجيل والتوثيــق

توثيــق الأنشــطة المنفــذة وذلــك مــن أجــل متابعــة ســير العمليــات ومــن أجــل الرجــوع إليهــا فــي حالــة حــدوث أي نــوع مــن 
  .عةوالمراج ى أنها ستساعد في عملية التقييمالخلاف أو نسيان بعض الأمور أو تثبيتها إضافة إل

  
  

  أو عدم وجود المشاركة المجتمعية أسباب ضعف
 

 .قلة الوعي العام وغياب مقومات المشاركة 

 والمؤسسات الأخرى. المحلي ضيق دوائر اتخاذ القرار في مؤسسات الحكم 

 عية للمستقبلاضعف الإحساس الفردي والعام بالإنتماء وافتقاد المجتمع الى رؤية جم 

  الحكومية المصداقية وعدم الثقة في المؤسسات والأجهزةشيوع الخوف من السلطة وفقدان . 

  لسلطة الحاكمة.باغياب ثقافة الحوار بدءا من الأسرة وانتهاء 

 .غياب الإعداد والتدريب على المشاركة في المؤسسات المحلية  
 .عدم وصول الجمعيات الأهلية إلى الجمهور بشكل كافي وارتباط اسمها بالمكسب المادي  
  بشكل منتظم ة المؤسسات على القيام بمثل هذه العمل محدودية قدر. 
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  الجزء الثاني
خطوات العمل 

  الميداني



 

 14

  الخطوات العملية  
  

 في طريقة واحدة فقط إجراءها يقتصر أنلا يمكن و الأطراف والمراحل  ةمتعدد مستمرةالتشاور المجتمعي عملية 
وإمكانيات ورغبات وطبيعة تكوين المجتمع  هيئة  يات كلتتناسب مع خصوص لا أو أو في خطوات محددة سلفا

 بشكلالعاملة  اساتهومؤس الهيئة المحلية  لاتفاقة يعود العملي هفالقرار النهائي حول هذالمحلي فيها. 
  . مناسب

 

  الموضوع داخل البلدية الخطوة الأولى: نقاش  .1

  في المنطقة  علاقةالفاعلة ذات ال الخطوة الثانية: التنسيق مع المؤسسات الأهلية .2

وضع ممثلة عن الهيئة المحلية وكافة المؤسسات المحلية  التخطيطتشكيل لجنة  : الثالثة  الخطوة  .3

  التشاوريةتتضمن الأنشطة والفعاليات  خطة عمل

  : تنفيذ خطة العمل وتوثيق العملية التشاورية ونتائجها الرابعة  الخطوة .4

من حيث طبيعة المشروع ،مكان تنفيذه ،الفئة المنتفعة   عللمشرو  ويةأول: اختيار الخامسة  الخطوة  .5

 .  4حسب الخطة الموضوعة في خطوة رقم الشريك الملائم  واختيار

  

 

  :الهيئة المحلية  الموضوع داخل مناقشةالخطوة الأولى  
  

 اقم العاملوالط الهيئة أعضاءمع  بنقاش الموضوع الهيئة قبل البدء في تنفيذ نشاطات تشاورية ينصح بأن تقوم 
المناسبة لطبيعة المجتمع المحلي وظروفه. ومن بين المواضيع التي ينصح أخذ قرار  اللاحقةوتقرير الخطوات 

ومؤسسات القطاع الخاص والأطر  بشأنها في هذه المرحلة تقرير الآلية المناسبة للعمل مع المؤسسات الأهلية
وتكليف ، علامها بالبرنامج ودور المشاركة المجتمعية فيهلإ السياسية وغيرها من المؤسسات الفاعلة في المجتمع

ملمين بالقضايا والمشاكل  نشخص أو مجموعة أشخاص يمثلون البلدية في متابعة عملية التشاور على أن يكونو 
   .المجتمعية 

  
فردية مع اجتماعات  عقد تقرر وامثلا قد تقرر البلدية عقد اجتماع موسع مع كافة المؤسسات الأهلية المحلية، 

  أو دعوتها للمشاركة في اجتماعات المجلس البلدي او ما تراه مناسبا. هذه المؤسسات 
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من كوادر الدوائر) لمتابعة  أوالهيئة المحلية أعضاء ايضا في هذه المرحلة تحديد ممثلي البلدة ( من  من المهم
ر مقترح المشروع والإشراف على تنفيذه عملية التشاور بأكملها، وحفظ المعلومات، والمساعدة فيما بعد في تحضي

   في حالة نجاحه في الحصول على التمويل. 
  
 وتشكيل اللجنة المحلية خطوة الثانية: التنسيق مع المؤسسات ال  
  

الداخلي حول انسب الطرق لإعلام المؤسسات المحلية  والمجتمع المحلي بالموضوع يتم التنسيق مع المؤسسات  نقاشالبعد 
على أن تترأس البلدية عملية التشاور  تفاق مع المعنيين منهم على تشكيل لجنة للتخطيط لعملية التشاور وتنفيذهاوالإ الأهلية

.   
  
  

  الخطوة الثالثة: وضع خطة عمل للجنة  
  

 :بعين الاعتبارالامور التالية خذ عند التحضير للخطة، يجب أ

  
 العمل عليها تي يقترحنشطة الالأ 

 ستشارتها جب إجتماعية المتو لإح االمجموعات او الشرائ  
 الفريق الذي سينفذ هذه الانشطة وتوزيع المهمات  
 وان تكــون مناســبة لكافــة الفئــات بمختلــف المســتويات والمصــادر اللازمــة لتنفيــذ الأنشــطة  تحضــير المــواد

 .الفكرية والعمرية 

 .الجدول الزمني للنشاطات 

  بعـــد  ومـــا هـــو المتوقـــع مـــن المـــواطنينشـــاط الن أوتحضـــير الـــدعوة بحيـــث تشـــمل نبـــذة عـــن هـــدف اللقـــاء
   الانتهاء من النشاط

  كيفية توثيق النشاطات 

 المراقبة والتقييم المناسبة للنشاط  آلية 

  
 العملية  جنتائ وتوثيقتنفيذ خطة العمل : الخطوة الرابعة  

 
  يراعى عند التنفيذ:

  الالتزام بالخطة الموضوعة 

  والمجتمع المحليالعمل التشاوري والتشاركي مع المؤسسات 

 بين أعضاء اللجنة، والبلدية، والمؤسسات الأهلية وتكاملها توزيع الأدوار 

 وع والمعلوماتر توثيق المش 

 الالتزام بعامل الوقت 

  

  الخطوة الخامسة: اختيار اولوية للمشروع  
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ة باستشارة المجتمع المحلي أمكن، تقوم اللجن إذا إثنائها أو، الخاصة بعملية التشاور  بعد انتهاء النشاطات المجتمعية
  :مرة اخرى حول 

  
 الاحتياجــات. ( يمكن استخدام اسلوب التدرج لتســهيل العمليــة والقيــام بالمقارنــة بــين الأولويات من المشاريع اختيار  . أ

 والخيارات الممكنة 

ا علــى المجتمــع بعــد اختيــار الأولويــة مــن المشــاريع ســيتم مناقشــة الآثــار الســلبية والايجابيــة للمشــروع ومــدى تأثيرهــ  . ب
 المحلي بالأخذ بعين الاعتبار جدول الآثار الاجتماعية المدرج في طلب التمويل .

  
المشــاريع  كافــة مراحــل تنفيــذ في هذا النطاق تستطيع البلدية اختيــار شــريك مــن المؤسســات الأهليــة لمســاعدتها فــي ج . 

ة فــي هــذا المجــال أكثــر مــن هيئــات الحكــم المحلــي بصــفتها ذو خبــر  الخاصــة بفئــة الشــباب والأطفــال والنســاء ،  التنمويــة
 يجب مراعاة ما يلي : ومن اجل تعزيز الشراكة مع المؤسسات المحلية

  
 رة صـــو  اختيـــار المؤسســـة الشـــريكة أن تكـــون الهيئـــة المحليـــة قـــد رســـمت صـــورة واضـــحة  مـــن الضـــروري قبـــل

  لفة. المخت الاجتماعيةواضحة لوضع البلدة واحتياجاتها واحتياجات الشرائح 
  معرفة خريطة المؤسسات في البلدة والمحافظة بما تقدمه كل مؤسسة في قطاعات التنمية المختلفة 

  علــى درايــة بالقــدرات الإداريــة والماليــة للمؤسســات وذلــك مــن خــلال معرفــة المشــاريع  تكــون الهيئــة المحليــةأن
  والبرامج التي نفذتها وأدارتها كل مؤسسة وبما تقوم به حاليا

 تمزاج المجتمع المحلي خلال عمليــة التعــرف علــى الاحتياجــات عــن المؤسســات التــي كــان لهــا تــأثير يمكن اس
 في تنفيذ المشروع.  الهيئة المحلية والتي يمكنها ان تاخذ دور الشريك مع  إيجابي في المجتمع

 مشــاركة. لكــن بشــكل عــام فــإن الأولويــة ونــوع المشــروع همــا المحــددان الأساســيين للمؤسســة الأهليــة الأنســب لل
 إذا انطبقت عليهــا شــروط التأهيــل طبعا هذا لا يمنع تعاون اكثر من مؤسسة في تقديم الخدمة ذات الأولوية،

.   

  مع الأولوية التي تم اختيارها من أجل تقديم المشروع الشريكة أن تتوافق برامج المؤسسة  
 أن تكون الكفاءة الإدارية والمهنية تتناسب مع نوعية المشروع  
  د نظام مالي دقيق وشفاف وجو  
  المؤسسة الشريكة وجود هيئة إدارية فعالة تتابع عمل  
  للتعاون والتنسيق المشترك المؤسسة الشريكة  إدارةوجود رغبة لدى  
 قـــي لـــدى الكـــادر المهنـــي فـــي تـــوفر مهـــارات التواصـــل الفعـــال والإيجـــابي والقـــدرة علـــى التنســـيق والعمـــل الفري

 .المؤسسة
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  لملاحقا
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  1 رقم ملحق
   لجنةحول تشكيل النصائح 

  
تعتبر لجنة دعم المشروع من أحد الوسائل التي يمكن من خلالها تطوير فكرة مشروع وذلك بالعمل مع المجتمع المحلي 

  للخروج بمشروع يلبي احتياجات وطموحات المجتمع المحلي. ويمكن تشكيل اللجنة على النحو التالي:
  

  لبلدية عملية تأسيس لجنة دعم المشروع ومتابعتها ا تتولىيفضل أن 

  أشخاص وذلك على النحو التالي:   5- 3يفضل أن تتألف اللجنة من  
o  .رئيس اللجنة: ويتم اختياره بالتشاور مع البلدية وأعضاء اللجنة  
o  المشاريع، أمين السر: يفضل توكيل هذه المهمة إلى أحد موظفي البلدية ممن لديه خبرة في كتابة أو متابعة

  وتوكل اليه مهمة توثيق الإحتماعات والنشاطات العملية ونتائجها.
o :يتم اختيار باقي الأعضاء من فئات المجتمع المختلفة والنشطاء في المجتمع المحلي. كمثال 

 .ناشطة نسوية في المجتمع المحلي  
 والعمل التطوعي. يناشطة / ناشط في العمل المجتمع  
  سسات المحلية.ممثلة /ممثل عن أحد المؤ  
  

  يراعى عند عند اختيار أعضاء اللجنة ما يلي:
  أن يتوفر لديهم الاهتمام والرغبة بالمشاركة 

 .القدرة على توفير الوقت الكافي للمشاركة بهذه اللجنة 

  .أن تمثل جميع فئات المجتمع بما فيها النساء والشباب 

 .أن يكون لدى الأعضاء الخبرة والمهارات لإثراء اللجنة 

  في العمل. التزامأن يكونوا من الأشخاص ذوي العلاقة الجيدة مع المجتمع ممن لديهم مصداقية و 

  
  مهام اللجنة

  من المهام التي يمكن أن تقوم بها اللجنة هي:
 الاجتماع بشكل دوري لأعضاء اللجنة والتشاور المستمر مع المجتمع المحلي .1

 وتطوير المشاريع والبرامج التي تلائمهم.تفعيل دور المجتمع المحلي في تحديد احتياجاتهم  .2

 تحديد احتياجات وأولويات المجتمع المحلي بالتشاور معهم ومشاركتهم. .3

 لتصميم  وتنفيذ المشروع معه. من المؤسسات الأهلية والمحلية إن لزم الأمر المساعدة في اختيار الشريك .4

 توثيق جميع مراحل عمل اللجنة. .5
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  2 رقم ملحق

  المعلومات وتحليل مع ن جرشادات بشأإ
 

  للوضع في المجتمع  في رسم خارطة عامةللاستعانة بها  الأساسيةجمع الوثائق يقوم أعضاء اللجنة بالإتفاق على
من مقدمي الخدمات مباشرة اللازمة يمكن الحصول على المعلومات  الخدمات الإجتماعية.لوضع  المحلي خاصة

خرائط وغير ذلك مما صور و و  نتائج أبحاث،و  ،ات أو هيئات محليةتقارير واحصاءات مركزية اومن جمعيأو من 
 .بالخدمات  علاقة له

 

  يث بح المباشرة لمراكز الخدمات أو الزيارات الميدانية  ملاحظةالمن خلال يمكن الحصول على معلومات أولية
تي تم جمعها من المصادر الواضافتها الى او مقارنتها بالمعلومات الأخرى  ملاحظات أثناء المشاهدةاليتم تدوين 

  الثانوية.

  
 العام عن الوضع وليةعة الوثائق صورة أمراجو  الزيارات الميدانية والإحتكاك المباشر مع مقدمي الخدمات تعطي 

اضافة الى  المستهدفة والمؤشرات الاجتماعية والاقتصاديةتوفر الخدمات ونوعيتها واحتياجات الفئات من حيث 
 التي تقدمها بالفعل.  أو لديها الكفاءة والقدرة على تقديم الخدمة صورة أولية عن توفر مؤسسات

  
 اللجنة في تطوير خطته التنفيذية وتقرير نوع يساعد هذه المعلومات والوثائق مما ل الأولي تحليلتقوم اللجنة بال

بشكل اكثر وضوحا ودقة ومن ثم تخطيط المشروع. النشاطات والفئات الواجب العمل معها لتحديد الإحتياج 
ويمكن التأكد ايضا من المعلومات من المجتمع أثناء اللقاءات أو إجراء نقاشات أكثر تعمقا للوضع لتحديد 

 الإحتياجات بأكثر قدر ممكن وعملي من المشاركة المجتمعية. 

  
 مجموعة  م المشكلة الحقيقي بالإجابة عنتحليل المعلومات يجب ان يرتكز الى ألية تساهم في توضيح مدى حج

سئلة الرئيسية. مثلا للحصول على تصور حقيقي حول وضع الخدمات الصحية او وضع المعاقين او الأ من
 يتوجب البحث عن اجابات للأسئلة التالية: النساء 

  
 ما هو حجم الفئة من السكان: ما هي احتياجاتهم الرئيسية؟ 

  ما هي الجوانب التي نحتاج الى تطويرها لضمان تقديم خدمات لمنطقة؟ في ا لمتوفرةاما هي الخدمات
 اكثر شمولا وجودة ؟ 

 هل هناك مشاريع اخرى غير الخدمات تستهدف الفئة ذاتها؟ من يقوم بتقديم هذه الخدمات؟ 

  تحديد دقيق لأعداد وأنواع المستفيدين حسب العمر، (ما هو حجم الإستفادة الحقيقي من الخدمة
 الفئة الإحتماعية، الوضع الصحي أو الإقتصادي أو التعليمي، الخ)الجنس، 

   ما مستوى جودة الخدمات الحالية وفقا للمستفيدين ومقارنتها بمقدمي الخدمات 

 ما هي العوائق التي تحول دون حصول الجميع على الخدمة؟ 

 ما هي اقتراحات الفئة ذاتها لتلبية احتياجاتهم؟ 

 الخدمات بوضعها الحاليديم تقي ما مدى الإستمرارية ف 
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  3 ملحق رقم
 ارشادات بشان تحديد الإحتياجات والأولويات

  
وفي حال تم استخدام البحث البرامج الإحصائية لتحليل نتائج الإستمارات واستطلاعات الرأي.  استخداميتم في العادة  

ات جماعية فردية لضمان مشاركة الجميع في النوعي يتم تحليل المعلومات من خلال اجتماعات خاصة لفريق الدراسة ولقاء
  عملية التحليل، وذلك من خلال تطبيق الأسئلة التالية على هذه الاحتياجات واحدا بعد الآخر.

 ما هو الاحتياج بالتحديد؟ ولمن؟ 

 ما هي أسبابه؟ ما هو حجمه؟ 

 ما هي مظاهره؟ 

 جته؟ما هي الآثار والنتائج التي يمكن أن تترتب عنه، أو عن عدم معال 

 متى برز؟ 

 كيف تطور؟ 

 ما هي المراحل التي مر بها؟ 

  مثال:
  

إذا كان الاحتياج مثلا هو لإنشاء عيادة صحية في قرية، فإننا يجب أن نفحص هل هو احتياج 
لعيادة عامة، أم لعيادة للأطفال أو متخصصة للنساء وهكذا. ثم نبحث عن الأسباب (مثلا عدم 

نسبة الذين يحتاجونها ومظاهر عدم تحققها والآثار الناتجة  وجود عيادات في القرى المجاورة و
  عن هذه المظاهر وهكذا حتى نغطي كافة الأسئلة).

  
  القواعد التالية في العملية : مراعاة من الضروريوفي كلا الحالتين 

  فقط .تحليل المعلومات على أهداف محددة للوصول إلى استنتاجات مدعمة بحقائق وليس بانطباعات  إعتماد .1
  ضمان أن التحليل مبني على قاعدة معلومات موثقة ومدققة وصحيحة بغض النظر عن اسلوب الجمع .2
  غير متوفرة بحيث يتم إعادة جمعها اذا كانت مهمة . مؤكدة أوتحديد أي معلومات غير  .3
  مشاركة جميع أعضاء الفريق وممثلين عن المجتمع في عملية تحليل المعلومات . .4
شرات وطنية أو عالمية أو تاريخية لنفس الموقع للمقارنة مع الوضع الحالي بمجتمع الدراسة توفير معلومات ومؤ  .5

 يعطي قوة في التحليل والاستنتاج (أي مقارنة الوضع الحالي بالوضع المطلوب )

.في نهاية العملية فأن المخرج الأساسي لها هو تحديد الإحتياجات وعادة ما يتم توثيق ذلك في تقرير خاص.   .6
تضمن تقرير النتائج موجزا عن الطرق المستخدمة لجمع المعلومات عن الاحتياجات وتحديدها، المعيقات وكيف ي

وتوزيعاتها وسماتها ومظاههار وأثارها)، بالإضافة ا لنوعهتمت معالجتها وتحليلا لإحتياجات التي تم جمعها (وفقا 
أي القدرات الذاتية  والإمكانات، الأولوياتحسب مفصلة يتم التعامل معها  الى توصيات حول الاحتياجات التي

 المتوفرة حاليا، اضافة الى تحديد الإمكانيات أي مدى توفر الفرص الواقعية لتلبية الإحتياجات.

  
 

  مراعاة ما يلي:  من المهمالتقرير المكتوب  اارتأت اللجنة تحضير مثل هذ أما في حال
  ممن لديهم الخبرة والقدرة على الصياغة والكتابةتحديد الشخص/الأشخاص المسؤولين عن التوثيق 
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   وليس فقط من قبل الشخص المسؤول من كتابة التقرير. جماعي لأعضاء اللجنة عملالتحليل هو 

 التالي في الغالب الشكل التالي الاحتياجاتأخذ تقرير ي: مكونات وشكل التقرير: 

 من حجم التقرير.15جاوز أكثر من بما لا يت  المقدمة: وتتناول الملخص، وقائمة المحتويات %  
 :والفئات المستهدفة،  المتبعسلوب الأ، و إجراء فحص الاحتياجاتهداف ويتناول وصف دقيق لأ جسم التقرير

بما فيها الجداول الأساسية  والنتائج التي تم التوصل إليها إضافة إلى توزيع الاحتياجات حسب تدرج الأولوية
  % من حجم التقرير.70خدمت، بما لا يقل عن والرسومات التوضيحية، اذا است

  من حجم التقرير.15الاستنتاجات والتوصيات المحددة بما لا يزيد عن %  
  الملاحق: وهي المواد والوثائق الداعمة للتقرير وقد تشمل أي صور وخرائط، جداول اضافية، استمارات، عينات

  ل هي جزء داعم للمعلومات الواردة فية.من مقابلات،. والملاحق لا تعتبر جزء من هيكل التقرير ب
  

  تحديد الأولويات 
  

ولميسري النشاطات استخدام أساليب سهلة ومباشرة مع المجتمع مثل  اللجنةعند تحليل وتحديد الأولويات يمكن لأعضاء 
ويات مع التصويت المفتوح المباشر خلال الإجتماعات أو النشاطات التشاورية الأخرى. غير أنة يمكن تحديد الأول

مجموعات محددة بأسليب ملائمة لطبيعة هذه المجموعة. ومن بين هذه الأساليب أجراء المقارنات بين الخيارات المتعددة 
التدرج ( راجع المطروحة من مختلف المجموعات وترتيبها حسب الأولوية بالنسبة للمجتمع باستخدام ما يعرف بأدوات 

  ). 7و  6 رقم النماذج
  

من خلال طرح السؤال .المقابلة أو منفصلة عنها ب مكمل للمقابلة شبه المنظمة أو قد تستخدم كجزء منالتدرج هو اسلو 
المباشرة مع بعض الشرائح او من خلال استخدام الألعاب والأنشطة مع شرائح إخرى. يفيد التدرج في الحصول على 

لمعلومات في تقديم إجابة واضحة او قد  يميل يتردد مقدمو ا هامعلومات حساسة (مثل مستوى الدخل وحجم الثروة) عند
من الضروري ان يقوم الأفراد  لهذا السبب  المحددة الأفراد إلى تقديم تقديرات نسبية لثروتهم أكثر من تقديمهم لها بالأرقام

ع. مع وحدات القياس التي يستخدمها المجتمبعمل التدرج بأنفسهم وليس عن طريق الميسر، وذلك باستخدام التسميات و 
    .حثهم على شرح الأسباب وراء الاختيارات المختلفة
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  4ملحق رقم 

  في عملية التشاور المجتمعي شيوعالأدوات الأكثر االأساليب و 
   
  ةالمفتوح الأيام أو ةالعام اتالاجتماع -1

  كافة المواطنين إذا أمكن   المجموعات المشاركة 
  او عند الحاجة الى مشاركة جميع الفئات معا  جدا عندما يكون عدد المشاركين كبيرا  متى نستعملها
  مشاركة كل الفريق في الإعداد وتوزيع المسؤوليات بينهم على هذا الأساس  طريقة الإعداد

  تحضير اجندة لإجتماع
لضمان الحياد اثناء  من خارج كوادر البلدية او أعضاء المجلسللإجتماع  قد يلزم وجود ميسر

   إدارة النقاش
عبر الإعلانات في الصحف ووسائل الإعلام، أو عبر مكبرات الصوت، أو إلصاق الإعلانات   دعوةطريقة ال

  في الأماكن العامة
   القضية المطروحة للنقاشموضوع بشكل موجز، ثم فتح الباب لتقديم الاقتراحات بشأن التقديم   طريقة الإدارة

   يد الإحتياجات والأولوياتدتح مثلمرتبطة بالهدف   النتائج
تستغرق وقتا طويلا، قد لا يمكن تحتاج لتحضير جيد، تتطلب الوصول الى كافة الشرائح،   السلبيات 

برأي واحد باجماع المشاركين، هيمنة بعض المشاركين، تردد الفئات المهمشة في الخروج 
   المشاركة أو الأفصاح عن رأيها.

  
  
  ورشات العمل  -2

تصر اللقاء على مجموعة صغيرة او شريحة إجتماعية محددة  أو عندما لا عندما نريد أن يق  المجموعات المشاركة
  يمكن اجراء مشاركة مع كافة شرائح المجتمع في نفس النشاط

خصائص المجموعات 
  المشاركة

مثال عقد ورشة عمل حول المياة  بمشاركة فئة محددة العدد أو أكثر معرفة بموضوع معين 
المزارعين وربات من  دمات، والمستفيدين  الأساسيون ،المختصين في المجال او مقدمي الخ

  البيئيةكز الأبحاث االبيوت، اضافة الى مؤسسات اخرى ان تواجدت مثل الجامعات ومر 
تكليف مجموعة صغيرة من الفريق بإعداد البرامج وتوجيه الدعوات وتنظيم المكان والأوقات   طريقة الإعداد

  وتحديد طرق إدارة الورشة.
  تكلف مجموعة صغيرة من الفريق بتوجيه الدعوات  لدعوةطريقة ا

وجود مجموعة منسقين يشرفون على تنفيذ الورشة والتي تتضمن مداخلات قصيرة في البداية   طريقة الإدارة
تليها مجموعات عمل قضايا محددة لتحديد الاحتياجات، ثم يتم عرض نتائج عمل المجموعات 

لنتائج أيضا على توصيات حول الاحتياجات التي يتم في المجموعة الكبرى، وتشتمل هذه ا
  تبنيها.

  الخروج بخلاصة وتوصيات واحتياجات وبرامج توسع أفاق عملنا.  النتائج
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  الدراسية المتخصصة الحلقات -3
المختصون في المجال المحدد. وتكون مدة الجلسة الدراسية المتخصصة من نصف يوم إلى يوم   مجموعات المشاركةال

  موزعة على جلستين أو ثلاث. كامل
عندما نريد أن يقتصر اللقاء على المختصين بهدف تطوير دراسة وتوصيات متخصصة بشأن   متى نستعملها

الاحتياجات: مثال حلقة دراسية بيئية متخصصة لدراسة معالجة النفايات الصلبة يحضرها 
  مختصون في هذا المجال فقط.

  ومكانها وزمانها وكافة التفاصيل الأخرى. د برنامج الحلقة والمدعوينإعداتكليف مجموعة ب  طريقة الإعداد
  بالإسم  توجيه دعوات  طريقة الدعوة
، نقاش للأسئلة والموضوعات التي أثيرات من خلال آراء المتخصصين طرح قضية البحث، سماع  طريقة الإدارة

  الآراء المطروحة، التوصل إلى توصيات وخلاصات حول الاحتياجات.
  الخلوص إلى توصيات حول الاحتياجات وآليات للعمل.  لنتائجا

  تحتاج الى نشاطات تشاورية إخرى مكملة للحصول على مشاركة المجتمع المحلي  السلبيات 
  
  البؤرية . المجموعات4

 من أجل ف إجراء نقاش محدد بين النشطاءمن مجموعة معينة يستهدفها موضوعنا بهد النشطاء  المجموعات المشاركة
الخروج باحتياجات وبرامج عمل متفق عليها، فإذا كان موضوعنا مثلا الشباب فإن المجموعة 

  بين الشباب، في هذه الحالة تكون هي النشطاءالبؤرية 
  . في مجال معين في وقت قياسي حول موضوع معين ل على نتائج محددة من النشطاءو صحلل  متى نستعملها

لى متابعة وتحليل معمق لما تم الخروج به من خلال المجموعة المركزة بشكل عام تركز ع
المقابلات الفردية أو المقابلات الجماعية، يمكن من خلالها تحليل المشاكل بشكل معمق والتوصل 
إلى حلول لهذه المشاكل ولهذا يستدعي الأمر حضور المجموعة المركزة جميع المعنيين في 

ليل والوصول إلى النتائج وكذلك الاتفاق بين القضية لضمان اخذ جميع وجهات النظر في التح
  المعنيين في القضية على الحلول الممكنة. 

تكليف مجموعة بالإعداد لاجتماع المجموعة البؤرية وكافة التفاصيل المتعلقة بذلك. ويكتفى بدعوة   طريقة الإعداد
لا تعود مجموعة  شخص إلى اجتماع المجموعة البؤرية، وإذا تم تجاوز هذا العدد فهي 13إلى  5

  . بؤرية
تصـــميم اللقـــاء بحيـــث يشـــمل جميـــع الأنشـــطة التـــي والـــزمن الـــلازم لهـــذه الأنشـــطة بدقـــة حيـــث يشـــمل 

 التصميم ثلاثة عناصر (تحليل الوضع الحالي، الوضع المرغوب، وكيفية الوصول اليه).

  لمشاركين قبل اللقاءضمان توفر المواد التي سيتم الاستناد اليها في اللقاء من مواد وتقارير إلى ا
  شخصية توجيه دعوات  طريقة الدعوة
فقط لمدة ا تتطلب عقد اجتماع واحدت ة المجموعات البؤرية. قدار دتتطلي وجود ميسر ذي خبرة في ا  طريقة الإدارة

قد تطول لعدة اجتماعات أو لقاءات، وذلك حسب الموضوع أو القضية  أو، ساعات 2-3
  نتائج فعالة من المجموعات المركزة يجب ضمان ما يلي:لضمان الوصول إلى  المطروحة.

 . تحديد هدف واضح للمجموعة 

 . تحديد المشاركين المعنيين في الموضوع 

  استخدام وسيلة لدعوة المشاركين تشجعهم لحضور الاجتماع والتأكيد على حضورهم 

 . اختيار المكان والتجهيزات والزمان المناسب للجميع 
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  مقبول للجميع ولديه المهارات .اختيار ميسر للنقاش  
. كتابة تقرير تحليل المشاكل والوصول إلى حلول لهذه المشاكل بعد أخذ جميع وجهات النظر  النتائج

  اللقاء في نفس اليوم وتعميمه على المشاركين
  
  الحالة دراسة -5

احتياجات او نشاطات  حديدت تستخدم دراسة الحالة من أجل تطوير حالات عينية تساعدنا على  المجموعات المشاركة
  .مشروعالالتي يبنى عليها 

  بدراسة معمقة لاحتياجات فئة محددة أو منطقة جغرافية معينة شروعالفي حالة   متى نستعملها
  توفير فريق باحثين مختص للقيام بالدراسة، يضع الفريق خطة العمل التي سيقوم بتنفيذها  طريقة الإعداد
  رة تتولى إرسال الدعواتمجموعة صغي  طريقة الدعوة
يتم العمل أساسا في الميدان، ويكون الباحثون محايدين تماما، ولا يتم الخلوص إلى أية استنتاجات   طريقة الإدارة

  سوى تلك المبنية على استقصاء وتحليل الحالة الدراسية قيد البحث
  بشكل أقوى تطوير حالات تساعد على طرح المشروع  النتائج

  
  نقاش الموسعةال حلقات -6

  أعضاء الفريق، والمعنيون، والمهتمون  المجموعات المشاركة
عندما نريد أن نشرك المختصين/ات، والمعنيين، والمهتمين معا. (مثال: حلقة نقاش موسعة حول   متى نستعملها

قانون العمل يشارك بها هذه الحالة: المختصون القانونيون، والمعنيون (أصحاب العمل والنقابات 
عند اجراء بحث سريع أو دراسة  عمالية، والمهتمون اهتماما عاما بالموضوع من أبناء الشعب).ال

  سريعة بالمشاركة احتياجات 
  مجموعة صغيرة تتولى الإعداد للحلقة بكافة تجهيزاتها   طريقة الإعداد
  مجموعة صغيرة تتولى إرسال الدعوات  طريقة الدعوة
تطرح من خلاله أفكار واحتياجات متنوعة  نقاش حر وعصف فكري مفتوحل ليفتح المنسق المجا  طريقة الإدارة

( ويفضل أن يكون هناك منسق للنقاش بما يسمح بتركيز النقاش حول القضايا  اللوحتسجل على 
يلي ذلك نقاش مركز ز المطروحة وعدم الانتقال إلى بند جديد دون الانتهاء من البند السابق)

  للاقتراحات التي تطرح
 استخلاص أفكار واحتياجات عامة، يمكن تطويرها لاحقا من خلال اجتماعات أكثر تخصصا   نتائجال

  وتتم حلقة النقاش الموسعة خلال وقت قصير، وبما لا يتجاوز ساعتين إلى ثلاث ساعات فقط.
 
 

  لمقابلات. ا7
أفراد الجمهور ذوي الآراء أو مع  في حلالت القيام بالدراسات أو الرغبة في العمل بشكل مباشر  المجموعات المشاركة

الخبرات المحددة، الأفراد الذين نتوجه إليهم لحل مشكلة وتحديد احتياجات ذلك وغير ذلك من 
  الفئات حسب طبيعة التوجه الذي نحن بصدده

عندما نريد أن نشرك المختصين، والمعنيين، والمهتمين معا. (مثال: حلقة نقاش موسعة حول   متى نستعملها
ن العمل يشارك بها هذه الحالة: المختصون القانونيون، والمعنيون (أصحاب العمل والنقابات قانو 

  العمالية، والمهتمون اهتماما عاما بالموضوع من أبناء الشعب).
 أما اللقاءات الشخصية مع أفراد الجمهور فتتم عادة بغرض:
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 نقاش آراء معينة للشخص المعين حول الاحتياجات  
 رة محددةالاستماع إلى خب 

 عمل بحث مستند إلى عينة  
  إما رسمية وإما غير رسمية. تكون المقابلات  طريقة الإعداد والدعوة

تأخذ اللقاءات الرسمية شكل المقابلة الفردية أو الجماعية بناء على موعد و ترتيب مسبقين. فيما 
  وي أو عابر.تأخذ اللقاءات غير الرسمية شكلا أقل نظامية، وتتم في بعض الأحيان بشكل عف

في حالة المقابلات الرسمية المفتوحة، يتم تحضير الأسئلة مسبقا، كما ويتم ترتيب موعد للقاء. كما 
وقد نتوجه لعقد لقاءات تبدو شكلا غير رسمية، فيما نكون قد خططنا لها تخطيطا كاملا بما في 

قها، ويكون توجهنا لإضفاء ذلك الأسئلة والأنشطة التي ستتم من خلالها، والنتائج التي ينبغي تحقي
طابع غير رسمي عليها موجها نحو إعطاء الأفراد الذين نقابلهم المستهدفين نوعا من الراحة مما 

  يمكنهم من الحديث بحرية، وبالتالي مما يضمن التوصل إلى نتائج أفضل
 تحديد هدف الدراسة والمقابلة .   طريقة الإدارة

 تها وسريتها اذا لزم الأمر .التأكيد على اهمية المعلومات وخصوصي 

  مراقبة الوقت والمواضيع التي سيتم بحثها في المقابلة 

 . توثيق الاجوبة بصورة مترابطة ومنطقية  
 . التعامل مع المواضيع واحد تلو الآخر ولا تشتت النقاش  
 .(عدم الالحاح)عدم الإصرار للحصول على جواب من الشخص الذي نقابله 

 بين أعضاء الفريق . تجنب الحديث أو التحليل 

 . تجنب الأحكام المسبقة والخروج باستنتاجات نهائية 

 مقابلته. تعند نهاية المقابلة تلخيص ما تم نقاشه والوصول إليه بحضور الشخص الذي تم  
  تتحدد النتائج حسب الهدف من المقابلة أو اللقاء  النتائج

  
  ستمارات. الا8

  د سواء تم اختيارهم بشكل مسبق، حسب العينة، او بشكل عشوائي المجموعات والأفرا  المجموعات المشاركة
اسلوب متبع في اجراء الدراسات والمسوحات واستطلاعات الرأي، وفي حالة صعوبة جمع البيانات   متى نستعملها

بطرق مفتوحة مع عامة المجتمع، او الرغبة في الحصول على أراء كافة المعنينن بشكل دقيق 
  نة.  وموثق قابل للمقار 

تحديد المواضيع والمعلومات  التي بحاجة إلى جمعها من خلال الاستمارة ومدى اهميتها    طريقة الإعداد
 لدراسة الاحتياجات .

 واختيار العينة الاحصائية  تحديد الفئة التي لديها هذه المعلومات أو التي بحاجة إلى دراستها
 . المناسبة من خلال خبير مختص

 ة اللازمة لجمع المعلومات التي بحاجة اليها .تحديد وصياغة الاسئل  
  تجهيز الاستمارة المناسبة والتي تحتوي الأسئلة المناسبة، يلي أو يتوافق مع ذلك تحديد حجم

  وعدد العينة التي سيتم مقابلتها وتعبئة الاستمارة منها.
 .تصميم الاستمارة بصورة قابلة للتحليل مع مراعاة سهولة التحليل 

 مارة وتعديلها اذا لزم الأمر تجربة الاست 

  اختيار الفريق القادر على جمع المعلومات وتدريبه 

 إعداد دليل استخدام الاستمارة  



 

 26

  طريق التلفون، او وجها لوجه في أماكن تواجد الأفراد، او في أمكان الخدمة او البلدية نبالبريد، ع  طريقة الدعوة
تدقيق ومراجعة الاستمارات التي تم ومن ثم  ن في الميدانمليمن قبل العاتعبئة الاستمارات    طريقة الإدارة

 تعبئتها وطلب إعادة أو تعبئة أي معلومات ناقصة

 . تصميم قاعدة بيانات خاصة للاستمارة وإدخال المعلومات على قاعدة المعلومات 

 . فحص المعلومات التي تم إدخالها والتأكد من صحة الإدخال 

 ات .تحليل النتائج وإخراج البيان  
أذا  SPSSالأغلب استخدا مبرنامج احصائي مثل  عادة ما تكون على شكل بيانات يتم تحليلها  النتائج

للحصول على نتائج نوعية وكمية يتم   كانت العينة كبيرة أو :انت الأستمارة معقدةالتصميمز
  وصفها في تقرير خاص. 

   
  الرسومات -9

آرائها لأسباب ثقافية أو اجتماعية أو حتى  تي يصعب عليها الإعلان عنال أطفال او فئات خاصة  المجموعات المشاركة
  شخصية

يستخدم الرسم كوسيلة لمعرفة احتياجات الفئات خاصة في الحالات التي يصعب عليها الجهر   متى نستعملها
عما بآرائها، ومع الأطفال تزداد الحاجة إليه لأنه الوسيلة التي يستطيع من خلالها الأطفال التعبير 

دون الشعور بالخوف أو الخجل من هذه الأفكار إضافة إلى أن  مفي داخلهم وعن احتياجاته
  الأطفال قد لا تسعفهم اللغة المكتوبة أو المقروءة أو حتى الشفهية من التعبير عن أنفسهم.

تهم كما من الأمثلة على استخدام الرسوم مع الأطفال قد نطلب من الأطفال رسم شكل مدرس  طريقة الإدارة
يحبون أن تكون وبالتالي نتعرف على احتياجاتهم لمرافق المدرسة ومن وجهة نظرهم من خلال 
الرسم، يمكن أن نطلب منهم رسم الأمور التي لا تعجبهم في البلدة، فقد يرسمون شكل النفايات 

  . المتراكمة في الحارات ..الخ من المواضيع التي قد تكون عنوانا للرسم وهي قضايا للبحث
  كما أن الرسم قد يعبر عن مخاوف وآلم أو انفعالات الأطفال والكشف عن شخصيتهم

يتم اللجوء إلى متخصصين من أجل تحليل الرسوم وهذه الحالة لا تنطبق على موضوع الورشة   النتائج
الحالية.الأطفال بشكل أساسي بحيث يطلب منهم عن أفكارهم ومشاعرهم عن طريق بالرسم. ولكن 

  عتبر هذا الأسلوب أداة مهمة لتقييم الأطفال يكون من الصعب احيانا تحليل هذه الرسومات.بينما ي
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  5 رقم ملحق
   للميسرينلأعضاء اللجنة و  نصائح

  
ؤخذ بعين الاعتبار لضمان نجاح النشاطات التشاورية مثل مجموعات النقاش تالتي يجدر أن نقاط قيما يلي بعضا من ال 
  وغيرها  العمل ورشاتو 
  

  بالنشاط:  قبل البدء
  مراجعة الأهداف  
  إيجاد قائد جيد للنشاط مثل ميسر للجلسة 

  تحديد من سيقوم بالتوثيق والتسجيل من بين أعضاء لجنة المشروع  
   تحديد الفئات المناسب دعوتها 

  تحديد عدد و أسماء المدعوين كممثلين عن المجموعات المطلوبة  
 لتـــاريخ، المكـــان، طـــول فتـــرة الاجتمـــاع، بمـــا يتناســـب مـــع ظـــروف كـــل مجموعـــة تحديـــد الأمـــور اللوجســـتية: اليـــوم وا

  لضمان نجاح الحدث 
 تحديد أفضل آليات لإستخدامها لإدارة النقاش  
  تحضير الأسئلة مسبقا ونقاشها بين اعضاء اللجنة  
  تعيين الأعضاء المساعدين  
  التأكد من كل التحضيرات قبل البدء  

  

  أثناء الاجتماع:
 ر للحاضرينتقديم الشك  
 مراجعة غرض وأهداف الاجتماع  
 (اللقاء) شرح عن الآلية التي سيتم بها عقد الاجتماع  
 على قواعد الجلسات قالاتفا  
 تشجيع المشاركات من خلال الأسئلة المفتوحة واحترام الآراء  
 يمكن توجيه أسئلة مختلفة في نفس السياق من أجل الحصول على معلومات أكثر أو التأكد منها  
 د الانتهاء من الأسئلة يمكن توجيه دعوة للحاضرين بإضافة أي ملاحظة أو توصيا يودون تقديمهاعن  
 نخبر الحاضرين بالخطوات القادمة المتوقعة  
 وفي النهاية تقديم شكر للحاضرين على قدومهم ومشاركتهم  

  
  بعد الاجتماع:

  تحضير محضر للاجتماع وتوثيق المشاركات  
 نفس اليومفي  تدوين النتائج كتابيا 

 توزيع النتائج على المجموعات المشاركة 

 ستخدام النتائج مجتمعة من أجل بناء مقترح المشروعإ 
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  صعوبات وتحديات: 
  

تنفيذ النشاطات التشاورية، مثل المجموعة البؤرية أو المجموعة المركزة مجموعة من التحديات،  يواجه الميسر اثناءقد كما 
  جراء مجموعة مركز فعالة وهي:يجب التعاطي معها حتى نضمن إ

  المجموعة تفقد التركيز على الموضوع وتبدأ بمناقشة امور ثانوية. .1
  غياب بعض الاطراف المهم وجودها في الاجتماع . .2
  من مشاركة الآخرين . نالنقاش ويقللو  نبعض المشاركين يحتكرو  .3
  يضاً موجودين في الاجتماع.وجود رؤساء ومرؤوسين في الاجتماع أو من لهم مصالح مباشرة عند آخرين ا .4
ضيق الوقت الذي نحتاجه لتحقيق نتائج في الاجتماع وبعض المشاركين عليهم المغادرة في الوقت المحدد  .5

  رغم اهمية وجودهم.
  المقترحة.ميسر اللقاء لديه وجهة نظر في تشخيص المشاكل أو في الحلول  .6
  الحلول.حليل أو في وجود تضارب واختلاف كبير في وجهات نظر المشاركين في الت .7
  الموضوع.وجود مشاركين غير معنيين أو غير مهتمين في  .8
  وجود مواضيع أخرى تهم جميع المشاركين ويروا أن لها اولوية للنقاش . .9

 المكان غير مناسب. .10

  غير كافية بعض المواد التي سيتم استخدامها أثناء الورشة غير متوفرة أو  .11
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  1نموذج رقم 

  خطة عمل اللجنة
  

  الهدف  المهمة/النشاط
المجموعات 
  المشاركة

الفترة الزمنية   الموارد المطلوبة
  وقت النشاط   الملائمة

الشخص 
  بشرية  مادية معلومات  المسؤول
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 2 نموذج رقم

  المعلومات  خطة جمع
   

   المعلومات المتوفرة -1
 المعلومات المتوفرة  نوع المعلومة  طريقة الجمع  وثيقة/المصدراسم ال تاريخ المعلومة 

     
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

 
المعلومات التي تحتاج الى جمع  -2  

الشخص المسؤول عن 
  الجمع

الوسائل المستخدمة في 
 الجمع 

 اتالاحتياج المعلومات المطلوبة اسم /جهة المصدر
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  3نموذج رقم 

  قبل تنفيذ النشاط  فحصالقائمة  
  

غير   لا   نعم   الإجراء المطلوب   
  ضروري 

         ؟هموالأفراد الواجب استشارت هل تم تحديد كافة المجموعات   .1
        فئات المدعوةالتأكد من صياغة الدعوات حسب الهل تم    .2
        هل تمت دعوة كافة المجموعات والأفراد   .3
     هل تم تحديد المكان والزمان؟   .4

     هل تم توزيع الأدوار بين أعضاء المجموعة؟   .5

        التأكد من ملائمة المكان لنوع النشاط   .6
        التأكد من ملائمة وقت النشاط لأوقات الفئات المدعوة    .7
        كد من تحضير المواد اللازمة (القرطاسية، أجهزة عرض ..الخالتأ   .8
التأكد من تحضير أجندة النشاط بشكل مكتوب وواضح لأعضاء اللجنة    .9

  وبالذات ميسري النشاط
      

تحضير المواد التي سيتم عرضها بالإضافة إلى المواد التي يمكن أن توزع    .10
  المدعوينعلى 

      

  
  ونه مناسبا حسب نوع النشاط الذي تقومون بالتحضير لهيمكن إضافة ما تر 

  
11.           
12.           
13.           
14.           
15.           
16.           
17.           
18.           
19.           
20.        
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  4نموذج رقم 

  المجموعات والشرائح الإجتماعية  حصر قائمة
  

   أعضاء وكادر البلدية       أطباء  
   كافة المجتمع المحلي      المزارعون  
  مؤسسات المجتمع المدني      المهندسون  
  القيادات السياسية      المتعاقدون  
  القيادات العائلية     طلاب المدارس  
  الرموز الدينية      طلبة الجامعات  
  مراكز الأبحاث      المزارعون  
  والتأهلية مراكز الخدمات الصحية     ة ذوي الإحتياجات الخاص  
  المراكز الشبابية      العاطلون عن العمل  
  المراكز النسوية      الأمهات  
  مؤسسات المجتمع المدني      للمسنين  
  القطاع الخاص      الشباب  
  البدو      المتقاعدون  
  جماعات اخرى      جماعات اخرى  
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  5نموذج رقم 
  نشاط أو اجتماع  وقائع نموذج توثيق

  
    يخ: التار 

    نوع النشاط: 
    هدف النشاط:

    مكان عقد النشاط: 
    اسم الميسر:

    عدد الحضور:
مشاركين أسماء ال
 : ووظائفهم

  
  
  
  
  
  
  
  
  

   .1  مواضيع النقاش: 
2.   
3.   
4.   
5.   
6.   

   .1  نتائج النقاش:
2.   
3.   
4.   
5.   
6.   
7.   
8.   
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  6نموذج رقم 
  خدامجدول التدرج التفضيلي وارشادات الإست

 

  التفضيلي جدول نتائج التدرج 

  المشكلات
  (عناصر المشكلة)

  التدرج  الاجمالي  المستهدفون (الأفراد)

      و  هـ  د  ج  ب  أ

                  

                  

                  

                  
 
 
 

  
  
  
  

 كيفية الإستخدام 

  اعة، أولويات التنمية، تحديد الموضوعات والأشياء التي تتم المفاضلة فيما بينها أو تدريجها (مشكلات الزر
 الخ). …أنواع الحيوانات، أصناف الذرة،

 )حسب أهميتها أو أولوياتها ومن 1يطلب من كل واحد من الحاضرين أن يرتب هذه الأشياء بإعطاء الرقم (
  ) للتي تليها أهمية وهكذا . 2ثمّ الرقم(

  .يتم وضع أولويات كل شخص في عمود منفصل  
 مشاركين يتم جمع الأرقام بشكل أفقي قبالة كل عنصر من عناصر موضوع بعد اكتمال أولويات جميع ال

  التدرج. 
  تجمع النقاط التي سجلها كل عنصر في عمود منفصل وبناء على ذلك يتم تحديد ترتيب هذه

  الأشياء/العناصر بحيث يكون الأول في الترتيب هو الرقم الأقل والأخير في الترتيب هو الرقم الأكبر. 
 ق أكثر من مرة لأكثر من مجموعة للحصول على نتائج أكثر دقة . يتم التطبي 

  .قد يرى البعض أن المشكلة/ العنصر الذي حصل على النقاط الأكثر هو الأهم والعكس هو الاصح  
 أو أكثر تعاد المفاضلة بين المشكلتين/ العنصرين.  في حال كانت النتيجة متساوية لمشكلتين/ لعنصرين  
  الأداة كمدخل لبعض الأدوات اللاحقةتستخدم نتائج هذه  

 هام               متوسط الأهمية          ضعيف          غير هام              هام جداً 

5                     4                     3                      2                   1  
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  7نموذج رقم 
  ارشادات الإستخداموالزوجي  التدرج جدول

  
  الزوجيجدول نتائج التدرج 

  بند
)1(  

  بند
)2(  

  بند
)3(  

  بند
)4(  

  بند
)5(  

  الترتيب  النقاط  

          
      )1بند (

          
      )2بند (

          
      )3بند (

      )4بند (          

          
      )5بند (

  ستخدام كيفية الإ
 مجموعة من المشاكل، أو الأسباب لمشكلة من المشكلات التي سوف تقوم بدراستها ثم تقوم  نقوم بانتقاء

  بترتيبها حسب الأولوية.  
 بمن تقوم بإجراء المقابلة معهم أو عن طريق المناقشات السابقة مع مصادر المعلومات  –بالاستعانة  نحدد

  ت التي اخترتها.  بنود من هذه المجموعا 6-5عدد من  –
 البنود التي قمت بتحديدها أفقياً ورأسياً بنفس الترتيب كالتالي:  نرتب 

  
  رأسياً وعليك أن تسأل المستهدف في تحديد البند الأفضل أو الأكثر تأثيراً في المقارنة بين 1بالبند (نبدأ (

اً وهكذا حتى تتم دراسة كافة ) رأسي2) رأسياً مع جميع البنود الأفقية ثم انتقل للبند (1البند رقم (
 الاحتياجات.

 أن تقوم بوضع المشاكل والموضوعات حسب أهميتها طبقاً لآراء المستهدفين في ترتيب  من الضروري
 متسلسل. 

 المستهدفين من خلال الاستفسار منهم عن المشكلات الأكثر أهمية أو الأفضل بالنسبة لهم. وعندما  نراجع
 عما حصلت عليه مسبقاً من إجابات فعليك تصحيح ذلك.  تلاحظ أن هناك أشياء تختلف

 قبل التأكد من جودة وصدق الاجابات أن تسأل المستهدف عن أهم المشكلات وأكثر الأشياء التي  يمكننا
 يفضلها من بين التي تحويها القائمة التي قمت بإعدادها مسبقاً.

 إجراء التمرين الزوجي مع آخرين.  نكرر 
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  8 نموذج رقم

  مشروع مساعدة في بناء خطةلج لنموذ
  

المصادر المتوفرة في   النشاطات التي يمكن عملها   الهدف/الحل    /الإحتياجالمشكلة
  المجتمع 

المصادر والإحتياجات 
  المطلوب توفيرها  

الإطار الزمني 
  للتنفيذ

الجهة القائمة  
  على التنفيذ

              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              

  


